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NATAL SOLIDARIO HOEPERS

Hoepers pratica o verdadeiro sentido do Natal

Mesmo em meio a tanto
trabalho e desafios
existentes no mundo
corporativo, a Hoepers
surpreende quando o
assunto é solidariedade.
No ano de 2006, foram
muitas acodes
realizadas por todo o
Brasil. E, para
encerrar 0 ano com
“chave de ouro”, as
unidades Hoepers
de todo o pais
mobilizaram-se levando
além de donativos, muita
alegria e carinho para
aqueles que
necessitam.
Foram muitas as
acdes promovidas
pelas filiais, e
diferentes foram as
maneiras com que
elas foram realizadas,
mas todas com um so
intuito: Compartilhar o
espirito natalino levando

carinho e atencéo aqueles
, gue precisam.
Teve filial que
presenteou familia
carente com roupas,
alimentos e
brinquedos e
comprometeu-se a
doar, durante 1
ano, uma cesta
basica mensal.
Outras filiais
mobilizaram-se e
arrecadaram alimentos, produtos
de higiene e os doaram a entidades que
cuidam de idosos. E mais, muito mais... Alguns
colaboradores arrecadaram donativos para
instituicdes que cuidam de criangas soro positivo.
Além dessas maravilhosas acdes, aconteceu ainda a
gincana “Universo Hoepers é solidario™ que contou
com 4 grandes sites.
O grande diferencial dessa gincana é que as filiais
receberam nomes de planetas e todo o
funcionamento dela aconteceu de modo a fazer da
empresa um verdadeiro Universo Solidario.
Foram arrecadados ao todo: 2 toneladas de
alimentos, 900 itens de higiene, quase 5000 pecas de
roupas, mais de 1000 livros e brinquedos, e ainda

uma boa quantia em
dinheiro para ser doado
as entidades escolhidas.
Entre as acOes que as
filiais realizaram
estdo: entrega do
material arrecadado
com festa para as
criangas, pintura e
limpeza da sede
de uma das
entidades, almocgo
com uma boa
macarronada, além de iniciar a
reforma de uma das casas e
apadrinhamento de todas as criangas do

lar. T
“Apesar da correria do “’
final de ano, todos ¥
encontraram tempo para
participar ativamente das
acdes”, comenta o Diretor
Operacional Cesar Passos.
“Parabéns a todos os
colaboradores pelo belo
exemplo de pratica da
SOLIDARIEDADE”, finaliza
odiretor.

Hoepers conquista, mais uma vez,
1° lugar em campanha de resultados do Bradesco

O evento para entrega dos troféus aos vencedores da
Gltima campanha realizada pelo Bradesco, foi em
grande estilo, em um hotel em S&o Paulo, e contou
com a presenca dos profissionais do Bradesco e com
as melhores empresas de cobranca que 0 Bradesco
possui parceria.

O Sr Paulo Gastdo, até entdo Diretor Estratégico de
Negécios e 0 Jorge Correa, gerente de cliente,
estiveram presentes no evento representando a
Hoepers no recebimento dos prémios conquistados: 1°
e 3° lugares. A entrega do troféu do primeiro lugar foi
realizada pelo Sr Adineu Santesso, diretor do
Bradesco e Finasa, que entregou diretamente ao Sr
Paulo Gastdo. Como o 1° lugar credenciava ao

representante da empresa de cobrangca um
pronunciamento aos participantes, o Sr Paulo Gastdo
discorreu algumas palavras, das quais destacamos o
seguinte trecho: “Agradecemos a todos os
profissionais que fizeram a diferenca nessa conquista!
Na qual destaco trés pontos que fazem parte do
dia-a-dia dos nossos colaboradores: o conhecimento
do produto; a determinacao em fazer mais e melhor; o
tesdo em trabalhar para o Bradesco.” Para o Sr Paulo
Gastdo, a formula para o resultado crescente no
Bradesco € sua politica vencedora de relacionamento
com as empresas contratadas, com regras
transparentes e objetivas quanto a conquista ou perda
de titulos de cobranca.

Srs José Paulo Rodrigues, Paulo Gastéo, Jorge Correa,
Adineu Santesso, e Risaldo de Souza Pinheiro (esq — dir).

HSBC Velculos Hoepers é bicampea em recuperagao

A Hoepers conquistou 0 1° lugar no
ranking HSBC \eiculos por dois
meses consecutivos! O resultado da
Gltima campanha realizada pelo HSBC
rendeu a Hoepers um consideravel
bonus que foi distribuido entre a
equipe, mais o titulo de MELHOR
ASSESSORIA na Campanha. O bonus
foi entregue no 4° Encontro com
Assessorias, realizado pelo HSBC, em
Curitiba. Na mesma ocasido a Hoepers
recebeu a classificagdo prata no

<

ranking geral do HSBC, onde foram
avaliados itens como recuperacdo,
qualidade nos servigos prestados ao
credor, auséncia de SAC, entre outros.
E para comemorar essas grandes
conquistas, a equipe Hoepers HSBC
\eiculos e a Diretoria reuniram-se
para um saboroso churrasco, que foi
brindado com a presenga do Sr Roni
Marcon, Gestor de Resultados, e
Raquel Lopes, Gestora \eiculos, do
HSBC.
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EDITORIAL
SEGREDO DO SUCESSO

Né&o sei qual é a resposta para o titulo deste artigo.
Mas, seguindo os ensinamentos de Raimundo
Martins, autor do livro *Percepcao e Mudanga*, Ed.
Edeme, 1996, podemos citar trés atitudes que com
certeza sdo o segredo do fracasso. E a indagacéo que
temos do porque algumas pessoas nas mesmas
condigdes de vida, culturais, econdmicas prosperam
e outras fracassam.

Para o fracasso, as mais comuns s 0 medo,
desculpa para tudo e apatia. O medo é real, ele existe,
uma reagdo normal, natural e até necessario. Mas, o
problema é quando comegamos a espalhar o medo
sobre situacdes que, por si s6 ndo sao de temer. O
caso de ndo tomar atitudes minimas como iniciativas
de convivéncia, como deixar de falar com nosso
chefe, subordinado, colega de trabalho, esposa(0),
pais, sobre algo que gostariamos que fosse diferente.
Ou seja, ndo tomar atitudes a favor do que vocé quer,
mas agir contra o que vocé ndo quer:- N&o quero me
separar do meu esposo(a)/namorado(a). - N&o quero
perder meu emprego. Quando a atitude deveria ser: -
O que posso mudar/fazer para manter meu
casamento, meu namoro, meu emprego? Além de
causar Ulceras no estdmago, moléstias do coracéo e
nos privar de usarmos oportunidades. Quantas vezes
Vocé ja pensou ser sem saida as situagOes que
enfrentava? N&o ha situagdo sem saida, ha sim,
pessoas sem otimismo. Desculpa para tudo, também
conhecido por desculpite. Esse dispensa muita
explicacdo, mas cito algumas como, tornar-se critico
e dirigir sua critica aos outros para disfarcar sua
propria dificuldade de agir; ficar doente quando se vé
diante de uma tarefa complicada ou incémoda; néo
passei na prova porque o professor é ruim; e o velho e
surrado, ndo tenho tempo para isso. Ou seja,
arrumando desculpa para tudo, colocamos toda
nossa imaginacéo a servico da inutilidade. E a apatia
é o fazer por fazer. Vamos simplesmente deixando as
coisas passarem. Deixamos nossos filhos crescerem
e ndo nos apercebemos. Deixamos as oportunidades
profissionais e ndo encaramos. Deixamos nossos
pais envelhecerem sem os acompanhar,
simplesmente deixamos 0 tempo passar, e quando
nos “tocamos”, o trem da historia ja passou. Enfim, a
apatia é a certeza do fracasso, porque para nao estar
bem, basta ndo fazer nada. Faz as pessoas agirem
como se tivessem mil anos de existéncia pela frente.
Agem como se a vida fosse um treino, um ensaio,
aguardando o surgimento de um sinal, que nunca
chega e que seria o inicio do jogo, o inicio do
espetaculo. Para muitos, esse jogo que € a propria
vida, ja esta no segundo tempo. Nos seminarios que
participo com jovens que estdo procurando emprego,
que estdo no primeiro emprego ou séo estagiarios,
inevitavelmente vem a seguinte pergunta: - Para o
que devo estudar para ter um emprego mais
garantido quando me formar? Respondo que apesar
de que um ou outro curso possua um destaque maior,
essa informacdo ao certo ninguém possui. Mas
devemos, sob pena de nao termos espago no mercado
de trabalho, saber “lidar” com pessoas. Seja em que
area for, a prestacao de servigos € e sera cada vez
mais o *emprego* do terceiro milénio. Prestar
servigos € a arte de satisfazer pessoas, seja em que
area for. Isso porque, cada vez mais as “maquinas”
trabalham por nés. Agora, uma coisa as maquinas
nunca poderdo fazer, que é atender e satisfazer as
pessoas com sentimentos positivos de calor humano,
respeito e sensibilidade. E nesse ponto ndo poderia
deixar de registrar a grande oportunidade que todos
nés temos na Hoepers de investir nesse
aperfeicoamento. Nosso trabalho de recuperagéo de
crédito é uma verdadeira recuperagao da auto-estima
das pessoas e, portanto, uma virtual escola, uma
faculdade. Com as licdes dessa escola que € a
Hoepers, no futuro, seja em que profissdo vocé
venha a atuar, tera aprendido a satisfazer pessoas.
Portanto, invista em vocé. Invista na sua capacidade
de empatia, aproveite seu tempo, atualize-se.
Acredite em vocé, porque se Vocé ndo acreditar em si
quem vai acreditar? Ou outros podem até ajudar, mas
noés é que temos que querer. Portanto, escolham:
FRACASSO ou SUCESSO.

Desejo Sucesso atodos.

Sigisfredo Hoepers
Presidente do Conselho

Grace Schindler

O que que essa baiana tem?

Grace Schindler
iniciou sua trajetéria
como supervisora
operacional na filial
de Salvador, em
fevereiro de 2004,
atuando como
responsavel pela
carteira Losango. Em dezembro de 2005 ela assumiu a
geréncia da filial, onde teve a oportunidade de
acompanhar, bem de perto, diversas mudangas na
estrutura do Site, sempre vibrando com todos os
acontecimentos.

Grace, que ja havia trabalhado com crédito e cobranca
antes de integrar o quadro de colaboradores da Hoepers,
conta que gosta muito do que faz. Ela sabe que esse é 0
impulso que a faz continuar acreditando que o

NOSSA GENTE

aprendizado e a troca com as pessoas, sdo licdes que vai
levar para o resto da vida.

“Tenho orgulho de trabalhar em uma empresa de
profissionais de coragem como a Hoepers S.A.
Aprendo muito diariamente com as pessoas que me
relaciono, pois elas ndo se permitem derrotas”.

Data de nascimento: 10/06/1976 /Signo: GEmeos
Time: BAHIA (mesmo na 32diviséo)

Lazer: Praiacom minhafilha

Um lugar: Morro de Sao Paulo-BA

Umamusica: Sorri "Smile" (Djavan)

Um filme: De portaem porta

Idolo: Jesus

Uma frase: "Digno de admirag&o é aquele que
tendo tropecado ao dar o primeiro passo,
levanta-se e segue em frente". (Carlos Fox)

Hoepers em Movimento

KEYSTONE

O software de cobranga da Hoepers

O Keystone € um novo sistema de automagao da cobranga
e nasceu da necessidade da empresa de possuir uma
ferramenta que refletisse a sua "inteligéncia" de cobranca.
Desenhado desde a sua concepcéo para 0 ambiente \Web e
desenvolvido dentro de tecnologias modernas como
JavalJee e Oracle, o sistema roda em servidores Dell, no
moderno data-center da empresa, em Porto Alegre. Para
acompanhar a implantacéo do sistema e passar a operar
dentro do conceito de “servicos compartilhados” foi
criada na matriz uma area denominada Suporte
Operacional.

€ € Além de fazer toda a parametrizagdo
e cadastro do sistema temos a

responsabilidade de fazer benchmarking
com todos os gestores de filiais sobre as

estratégias adotadas em cada regiéo,

disseminando com maior velocidade
aquelas praticas que fazem a diferenca

e que d&o resultadod 9

afirma Glener Goulart, gerente do Projeto Keystone
e, agora também, dessa nova area.

Em julho, o sistema foi implantado no Rio de Janeiro.
Foram mais de 500 profissionais envolvidos no projeto,
contemplando as areas Operacional, Processos,
Desenvolvimento, Suporte Operacional e Suporte.
"Mesmo com tantos operadores e produtos envolvidos na
transferéncia de um sistema para outro, ndo tivemos
impacto negativo na filial Rio de Janeiro", comenta
Rodrigo Dutra, gerente da filial na época da implantagao .
"Percebemos aumento na produtividade a partir de
algumas funcionalidades que o software possui, tais
como: Inteligéncia em priorizar telefones de acordo com
horério e dia da semana (aumentando a probabilidade de
contato direto); Velocidade na troca de ficha;
Possibilidade de criar SLA's de acordo com a necessidade
de cada operacdo; Possibilidade de troca automatica de
filas dos operadores, sem a necessidade de troca de
usuario”, ilustra ainda Rodrigo. O primeiro ciclo de
implantacdo do Keystone foi encerrado em setembro do
ano passado com a implantacéo da filial Sdo Paulo. Além
de S30 Paulo e Rio de Janeiro, o KeyStone esta
implantado nas filiais Porto Alegre, Santa Maria e SPM
Cobrangas, com mais de 400 posicdes de atendimento
(ativo e receptivo) implantadas, o software ja responde
por quase 40% da operacao da empresa.

"0 sistema retne o conhecimento da empresa aliado as
tecnologias modernas.Nos Ultimos meses de 2006
investimos na finalizagdo do médulo de atendimento para
que as proximas filiais a serem implantadas, recebam os
madulos de acionamento e atendimento em conjunto”,
destaca Paulo Retamozo, gerente de desenvolvimento de
sistemas.

Hoepers adquire novo discador

Apos um estudo minucioso do mercado de discagem pré-
preditiva e analise das necessidades da empresa,
encontramos um fornecedor que aceitou o desafio de
mudar sua ferramenta e adaptar-se a Hoepers: a
Talktelecom Corporation. Em parceria com esse
fornecedor, fugimos do modelo convencional de
discagem pré-preditiva, deixando toda a inteligéncia para
o sistema de cobranga e néo para o discador, criando dessa
forma, uma ferramenta que se adequasse ao jeito Hoepers
de praticar cobranca.

©000000000000000000000000000000000000000000

Concluséo do projeto Identidade Visual
Mais um grande projeto foi concluido na Hoepers S.A.:
IDENTIDADE VISUAL. Para sua conclusao, levou-se
mais de um ano, porém, todo o trabalho da area de
comunicacédo e espera das filiais valeram a pena, pois
agora nossas 28 unidades estdo de cara nova! “Foi um
projeto extenso e minucioso, onde cada detalhe fazia
muita diferenga!” comenta Carla Andrade, responsavel
pelo projeto.

Data Center Hoepers S/A: A seguranca de

gue os servidores ndo param

Para dar sustentacdo a sua plataforma de sistemas
integrados, a Hoepers S.A., conta hoje com um Data
Center (éarea fisica especialmente projetada para garantir
que os servidores ndo deixem de funcionar) que garante o
funcionamento ininterrupto dos servidores, além de estar
entre 0s mais avangados padrfes atuais. Com uma area
fisica de 70 m?, implementado segundo os padrdes da
IBM, uma das mais conceituadas empresas de tecnologia
do mundo, esta equipado com dupla alimentacdo de
energia, no-break de 60 KVA, em um Gerador Stemac de
450KVA que garantem o0s servidores ligados
independente da situacdo de fornecimento de energia
elétrica.

A protecéo contra incéndio € do tipo Gas FM 200, sistema
este que retira 0 oxigénio do ambiente, eliminando assim a
alimentacdo do fogo, garantindo a integridade dos
equipamentos, devido ao fato de nao ser utilizado agua ou
qualquer outro elemento quimico para cessar 0 incéndio.
A refrigeracdo do Data Center € garantida por seis
equipamentos que totalizam mais de 350.000 Btus! E,
como se ndo bastasse, a conectividade é garantida por trés
diferentes operadoras de conexdes de dados.

"0 data-center esta dimensionado para 0s préximos cinco
anos de crescimento da empresa”, declara Edemir Maas,
gerente de infra-estrutura. Esta Infra-estrutura esta
devidamente protegida por monitoramento de sistemas de
seguranga com cameras e alarme, sistemas esses,
implementados pela area de Administracdo do Edificio
Aloisio Hoepers.



DIFERENTES SOTAQUES HOEPERS

“Vamu conhecé Uberlandia so!”

Valquiria Faria, natural
de Itapaci - interior de
Goias, foi para a capital
em busca de uma vida
melhor. Estando em
Goiania, passou a fazer
parte do quadro de
colaboradores da
Hoepers, onde ap6s uma
passagem pela filial de
Montes Claros, foi
transferida para
Uberladndia - MG,
tornando-se gerente da
filial localizada naregiéo.
A cidade tem cerca de 600 mil habitantes e €
considerada a capital do Triangulo Mineiro. O clima
em Uberlandia é semitropical, com invernos secos e
verdes chuvosos.

Valquiria destaca as riquezas culturais e historicas
da cidade, sendo a Igreja do Rosario, a antiga

Cémara Municipal, o Coreto e a Oficina
Cultural, os pontos turisticos e cartdes postais da
cidade. A gerente conta que a cultura popular
resiste a contemporaneidade, mantendo
tradicBes populares como: Folia de Reis,
Congado (manifestacdo Africana), Fiacdo e
Tecelagem.

A simplicidade e os ingredientes naturais
predominam na culinaria, em receitas de
inigualavel sabor, como o arroz com sua de
porco (coluna vertebral do porco, cortada em
fatias transversais) e a galinhada ao molho pardo
(preparado com o sangue da galinha), sempre
feitos em panela de barro para dar um sabor
especial. Valquiria conta que sentiu-se a vontade
com a mudanca para Minas Gerais: “Uberlandia
tem muitas opcoes de lazer como teatro, parque
ecoldgico, casas de shows; Todos valorizam as
bandas locais e os sons diferenciados. N&o
estranhei, pois, parece muito com Goias”. Em
relagdo ao sotaque permanece o do interior, com

Curiosidade - Dialeto Mineiro — “Trem bao dimais uai’’!

Portugués padréo

Quantos anos vocé tem?

Ele comprou aqueles cadernos para vocé.
Eu gosto de vocé.

Fazendo a

A Filial Fortaleza vem realizando agBes de gestdo
operacional e motivacional que muito contribuem
para o crescimento individual e desenvolvimento dos
colaboradores.

Ao final do ano de 2005, planejando os objetivos a
serem alcangados em 2006, o gerente da filial,
Charles, percebeu a necessidade de ter um diferencial,
sendo Fortaleza, uma das grandes filiais da empresa:
“Como primeira atitude, iniciamos a reciclagem e
qualificacdo dos supervisores, realizando
treinamentos sobre sistema operacional e oficinas para
troca de experiéncias sobre estratégias de cobranca,
gestdo de pessoas e acdes motivacionais. Passamos,
também, a qualificar as equipes com freqientes
treinamentos de produtos e cobranga, contando
sempre com um feed back transparente sobre as
avaliagBes e acompanhamento de resultados”, conta
Charles.

Além dessas acdes, destacam-se ainda a ampliacdo
dos departamentos de Recursos Humanos e de
Qualidade onde respectivamente foram implantados
um qualificado processo seletivo e treinamento de
novos funciondrios, e também, a criagdo de um novo
processo de avaliagdo de monitorias, indicadores
primarios e rentabilidade individual dos
recuperadores.

Também em 2006, a filial Fortaleza intensificou as
acBes motivacionais. “Destaco entre as principais
acdes a constante decoracao da filial, premiagdo aos
melhores recuperadores do més com troféus e
medalhas, sino do caixa onde os recuperadores batem
ao atingirem suas metas diarias, prémios como
eletroeletronicos e confraternizagdes em cafés e
almogos”, ressalta o gerente.Também se destacam
importantes acGes do departamento de Recursos
Humanos em projetos de endomarketing como o
“Bom Dia Empresa”, “Caixa de Sugestbes”, “Mural

Dialeto mineiro

Quanto zan 'cé tem?

El' comprd aqués cadern pro'cé.
Eu gos do'cé.

diferenca

Interativo” e acdes solidarias como visita ao asilo
no dia do idoso e campanha para doacdo de
sangue. Tudo isso faz a diferenca da filial
Fortaleza, que se preocupa em proporcionar aos
colaboradores Hoepers um ambiente de maior
integragdo, sinergia e bem estar.

Salvador
ganha novo visual

A filial Salvador foi totalmente reformada,
ampliando o espago para aumento da equipe
e adequando-se ao padrdo Hoepers de
qualidade. Para comemorar essa importante
conquista, afilial realizou um café damanha
que contou com a presenca da gerente de
clientes, Marilia Lima e da equipe do Finasa,
Alexandre Hungria, Anderson, Ana Lucia e
Luis Mello.




Upgrade Collection Score

Instrumento importante na inteligéncia de cobranca
da Hoepers S.A., o Collection Score, que teve sua
criacdo em 2001, vem ganhando melhorias
constantes ao longo dos dltimos anos, porém, foi no
inicio do segundo semestre de 2005 que as mudangas
foram mais significativas, gerando uma nova versao.
O nimero de cargos mapeados aumentou de 870 para
mais de 15.000; as formulas estdo mais adequadas a
realidade atual e os resultados comprovam a sua
eficiéncia. "As faixas superiores de scoragem chegam

a oferecer ganhos superiores a 130% em relagdo a
média de uma campanha trabalhada sem
segmentacdo", avalia Luiz Henrique Portella, diretor
de tecnologia, que desenvolve este trabalho em
conjunto com o presidente, Manfredo Hoepers, ao
longo dos dltimos 5 anos. "Se compararmos o
resultado das melhores faixas em relagéo as piores
dentro de uma campanha, o ganho ultrapassa 300% e
esse tipo de resultado é fundamental para realizar
cobranca com inteligéncia”, conclui Manfredo.

Filial SPM é destaque
na Credicard

A Filial SPM superou a meta estipulada pelo
Credicard Citi, em Dezembro de 2006, conquistando
o primeiro lugar na colocagdo de sua praga de atuagao.
A merecida premiacéo foi distribuida entre supervisor
e recuperadores da equipe.

Foi escolhido o nome
da nossa Intranet

Apbs seu langamento em junho, a Intranet da Hoepers
tinha sua primeira grande misséo: mostrar o que era e
para que tinha vindo.

Com asua utilizagao, todos foram compreendendo que,
a medida que a empresa cresce, novas necessidades
comegam a ocupar um espaco de importancia
fundamental para uma boa gestdo. E a Intranet surge
para viabilizar uma comunicagéo rapida, documentada
e eficiente entre os colaboradores. Apos realizar a
primeira grande miss&o, chegou a hora de ganhar um
nome. A partir disso, foi criada a campanha “Dé um
nome para nossa Intranet”, na qual, o nome escolhido
foi Portal Hoepers: idéia enviada pelo colaborador
VILSON ROSA MARQUES, da unidade Hoepers
Santa Maria.

O Portal Hoepers veio para interligar os colaboradores
Hoepers, de norte a sul do pais, trazendo para todos as
novidades da Empresa, as conquistas, os desafios, as
campanhas motivacionais do momento, as préticas
utilizadas em cada unidade, fotos das equipes, as
noticias do mundo e mais, muito mais!
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Acesse http://portal.hoepers.com e fique ligado em
tudo o que acontece no universo da Hoepers!
Portal Hoepers: Onde nossos sotaques se encontram!

Quiz da Hoepers

Dando continuidade ao nosso Quiz, apresentamos 3 novas
perguntas sobre a Hoepers. N&o esquega de acessar o Portal
Hoepers para participar!

1) Quantos colaboradores a Hoepers possui? 2) Quantas
unidades? 3) Quantos sdo os sécios acionistas da Hoepers?

Respostas do Quiz Anterior:

* Quantos anos tem a Hoepers? 24 Anos

» Onde a Hoepers teve seu inicio? Criciima, Santa
Catarina.

* Quando ela se tornou S.A.? 2003

na Hoepers”, “A hora esta
chegando”, “Respire fundo”... Ninguém
aglientava mais tanta curiosidade. Foi
quando a diretoria decidiu abrir 0 jogo,
lancar nacionalmente a Campanha
trimestral “O Quarteto Energético”. O
tema desta Campanha ndo poderia ser
outro, sendo a unido de forcas em busca
de trés objetivos: Atingir metas de
recuperacao, rentabilidade e conquistar
prémios. Explicamos: O planeta é
composto por agua, ar, terra e fogo, o
que forma um quarteto energético
poderosissimo, fundamental para que
haja vidano planeta Terra.

A Campanha envolve todos os
profissionais Hoepers em uma sinergia
jamais vista! “N6s somos a ENERGIA
provinda de todos esses elementos,
gerando a vida no Planeta Hoepers”,
destaca Carla Andrade, responsével pela
area da Comunicacéo, que desenvolveu
acampanha.

Viagem, moto, tv, dvd player, MP3
Player, camera fotografica, notebook e
até carro sdo alguns dos prémios a que
concorrem os colaboradores Hoepers.
Gerentes, recuperadores, copeiras,
telefonistas, supervisores, assistentes...
Enfim, ninguém esta fora dessa!

Alguns prémios ja comecaram a ser
distribuidos. No dia 03 de janeiro
aconteceu o 1°sorteio do Bonus Mensal.
A profissional Sandra Bouvier
comandou o sorteio, sendo 0 mesmo
realizado pelos recuperadores e
assistidos pelos colaboradores das
Filiais Porto Alegre 3 e 4 e Call Center.
Os vencedores foram:

« Eliane da Silva - Filial Porto Alegre,
contemplada com 1 MP3 Player.
 Cassia Lorenzi - Call Center Porto
Alegre, contemplada com 1 DVD
Player.

e Renan Palma - SPM Motter,
contempladocom 1TV 20”.

Teremos mais um sorteio do Bonus
Mensal, e, ainda, a grande premiacéo,
que acontecera apds o fechamento do
més de Janeiro, cujo éxito dependera do
alcance das metas estipuladas no inicio
desta Campanha.

“Agora, mais do que nunca, € a hora de
realizar a nossa arte de cobrar na
plenitude, recuperando clientes e
relacionamentos”, comenta Paulo
Gastdo, vice-presidente.
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